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Модуль «Бонусная система» 

Описание модуля 
 

Модуль «Бонусная система» позволяет вести в Fidelio программу лояльности, обеспечивая накопление 

бонусов за услуги отеля, и использование накопленных бонусов гостем. 

Основные возможности 
 

 Гибкая конфигурация схемы накопления бонусов: 

o В зависимости от кода услуги (например, за проживание может начисляться 10%, за 

ресторан – 15%). 

o В зависимости от типа комнаты 

o В зависимости от тарифа 

o Возможность настройки «За ночь» / «за весь период проживания» 

o Отдельные правила начисления бонусов за первый заезд 

 Возможность задать неограниченное количество уровней участия (Базовый, Серебряный, Золотой 

и т.д.) 

 Автоматическое повышение уровня после накопления необходимого количества бонусов 

 Возможность расходовать бонусы: 

o На товары (список и цена задается в конфигурации). Это могут быть как реальные товары 

(например, сувенирная продукция с логотипом отеля), так и ваучеры на оказание 

определенных услуг. 

o Как метод оплаты в счете гостя (наряду с методами «Наличные» или «Кредитные карты» 

появляется метод оплаты «Бонусные баллы»). 

 

Для каждого уровня членства может быть выбран свой курс обмена Бонусов – например, 

на серебряном уровне – 1 бонус =  0.5 рубля, а на золотом – 1 бонус = 1 рубль.  

 Возможность отправлять выписки с бонусного счета по E-mail или распечатывать для отправки по 

регулярной почте. 
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 При наличии системы WEB-бронирования Homepage гость может видеть баланс своего бонусного 

счета и последние транзакции в Личном кабинете на сайте. 

 В версиях системы начиная с 8.9.4.0 к бонусной карте можно привязывать скидочный тариф, 

который учитывается в WEB-бронировании (войдя в систему на сайте бронирования Homepage, 

гость может увидеть тариф, привязанный к его бонусной карте, даже если этот тариф закрыт для 

бронирования через WEB). 

 Возможность распечатки пластиковых карт из Fidelio (требуется специальный принтер для печати 

на пластиковых картах).  

Можно изготовить типовые карты (которые будут содержать логотип, картинки и т.д.), на которые 

ФИО, номер карты будут печататься на специальном принтере из Fidelio. 

Также можно распечатывать на обратной стороне карты штрих-код, который может быть считан 

через Fidelio для идентификации гостя. 

 

Рекомендуемая модель сканера: http://www.honeywellaidc.com/ru-

RU/Pages/Product.aspx?category=hand-held-barcode-scanner&cat=HSM&pid=1200g  

Могут быть использованы и другие сканеры штрих-кодов. 

Внешний вид системы 

 
Экран поиска Бонусных карт. 

 

http://www.honeywellaidc.com/ru-RU/Pages/Product.aspx?category=hand-held-barcode-scanner&cat=HSM&pid=1200g
http://www.honeywellaidc.com/ru-RU/Pages/Product.aspx?category=hand-held-barcode-scanner&cat=HSM&pid=1200g
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Списание баллов на продукцию отеля (товары / сертификаты). 

 

 

Оплата бонусами в счете гостя. 
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Основной экран конфигурации Бонусных уровней 

 

Конфигурация товаров, доступных для накопления / списания бонусов. 
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Отчеты системы: отчет по вступлениям в Бонусную программу: 

 

 

Отчеты системы: детали начислений по участникам: 

 

 

Возможно создание дополнительных отчетов по требованию отеля. 


