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Описание модуля 

 

Модуль Accounts Receivable («Безналичные дебиторы») предназначен для учета балансов 

контрагентов. 

Ниже приведены схемы работы «с модулем AR» и «без модуля AR» и их отличия. 

Без модуля AR: 

 

 

 

 

Таким образом, пока транзакция безналичной оплаты не проведена, в системе учитывается долг 

гостя / компании. Как только производится оплата, задолженность считается погашенной. 

 

При такой схеме работы возможны 2 варианта бизнес-логики: 

1. Транзакция «Безналичный расчет» проводится только тогда, когда деньги поступают на 

расчетный счет отеля (оплату в этом случае, предположительно, проводит бухгалтерия). 

Пока деньги не пришли – долг висит на госте / постоянном счете, и мы видим в Fidelio 

полную картину по долгам. 

 

Поскольку гость не может быть выписан (и комната освобождена), пока баланс не равен 

нулю, неоплаченные услуги должны будут всегда переноситься на постоянный счет 

(виртуальный счет) гостя или компании.  

 

2. Транзакция «Безналичный расчет» проводится при выписке гостя, вне зависимости от того, 

поступила оплата на счет отеля или нет. Для Fidelio этот долг считается погашенным. 

 

При таком варианте актуальный баланс дебиторов в Fidelio не ведется – бухгатерия лишь 

видит «закрытия на безнал» из Fidelio и выставляет счета, следит за их оплатой и 

учитывает долги в бухгалтерском ПО или другими способами.  

  

Услуги в счете гостя закрываются 

методом оплаты  

«900 Безналичный расчет» 

Баланс гостя = 0. 
Задолженность не образуется (по системе 
больше никто никому ничего не должен). 



С модулем AR: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Как видно из схемы, при использовании модуля Б/Н дебиторов, погашение баланса гостя методом 

«Безналичный расчет» не означает погашение задолженности в Fidelio в целом. 

Сумма безналичной транзакции попадает на счет Б/Н дебитора и учитывается там как 

задолженность, пока не будет погашена поступившей оплатой через банк или другим способом, 

которая вносится бухгалтером. 

Признаком, на какой счет Б/Н дебитора класть задолженность, для Fidelio является профайл 

плательщика, привязанный к окну счета, в котором было произведено закрытие методом 

«Безналичный расчет». 

  

Услуги в счете гостя закрываются методом оплаты  

«900 Безналичный расчет» 

Баланс гостя обнуляется, но транзакция попадает как 

задолженность в модуль Б/Н Дебиторов 

Бухгалтер проверяет поступившие долги и подтверждает их 

перенос на Б/Н счета компаний / гостей 

Задолженности накапливаются на счете Б/Н дебитора, а бухгалтер, 

в свою очередь, погашает их поступающими из банка оплатами 

Счет Б/Н 

дебитора 

СПиР закрывает услуги 
методом оплаты 

«Безналичный расчет» в 
счете гостя 

Бухгалтер вносит 

поступившие через банк или 

другим способом оплаты 

 Формирование отчетов по балансам дебиторов (в т.ч., по сроку 

образования задолженности). 

 Формирование выписок для отправки контрагентам. 

 Применение вносимых оплат к самым старым задолженностям 

или задолженностям выборочно. 

 Внесение «неразмещенной» оплаты (депозит). 



В окне «Транзакции» бухгалтер просматривает все, что было закрыто методом «Безналичный 

расчет», и подтверждает перенос транзакций на Б/Н счета нажатием кнопки «Перевод».  

Можно переносить как одну, так и несколько транзакций одновременно. 

 

В окне «Счета» можно просмотреть список всех Б/Н счетов с их балансом, а также зайти в сами 

счета двойным кликом. 

 



Зайдя в счет Б/Н дебитора, мы видим все ожидающие оплаты задолженности, а также внесенные 

ранее деньги, если имеется остаток денежных средств на счете. 

 

С помощью кнопки «Оплата» мы можем оплатить одну или несколько задолженностей, а при 

помощи кнопки «Кредитовать» внести платеж с выбором задолженностей, которые он должен 

погасить, вручную, либо внести платеж, не привязанный к задолженностям. 

 

  



Отчеты и документы модуля 

В результате функционирования модуля Б/Н дебиторов, задолженности и балансы могут быть 

отображены в отчетах. 

Отчет по превышениям кредитного лимита: 

 

Отчет по срокам задолженностей, интервалами по 15 дней (есть варианты 30 дней, 90 дней и 

т.д.) 

 

  



Отчет по открытым балансам: 

 

Также из модуля могут быть автоматически сформированы письма-напоминания для 

контрагентов или выписки с безналичного счета: 

 


